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Pense Verde com Avaya

A protecdao ambiental estd integrada.

As atividades ambientais organizadas tiveram lugar desde que foi fundado o Sierra Club
em maio de 1892. Empresas de diversos tamanhos em todo o mundo implementaram
varios niveis de melhorias ambientais. Estas mudancas aconteceram durante décadas
por empresas privadas. Contudo, isso ocorre gracas aos esforcos coletivos de todas as
empresas que provocaram um impacto na reducao da presenca de carbono necessarias
para deter o aquecimento global.

As solugdoes de Comunicag¢odes Inteligentes da Avaya apoiam seu desejo de ser
mais responsavel ecologicamente.

A “presenca de carbono” é o efeito direto que suas acdes e estilos de vida tém no Meio
Ambiente devido as emissdes de didoxido de carbono emitidas, por exemplo, quando se
vai e volta do trabalho ou utiliza-se a eletricidade. A Avaya desenvolve produtos, aplica-
coes e solucdes que o ajudam a reduzir a presenca de carbono. O ajudam a minimizar
viagens de funciondrios com a utilizacdao de solu¢cdes de dudio e web conferencing. A
Avaya o ajuda a direcionar suas metas ambientais, enquanto contribui com seus resulta-
dos.

Os Produtos, Solugdes e Servicos da da Avaya. Desta maneira, os funcionérios da Avaya
que estdo a frente dos projetos de desenvolvimento de

um Novo Produto podem assegurar que os produtos
da Avaya cumprem com a legislagdo/regulamentacao
ambiental.

Avaya apoiam a Ecologia

As iniciativas ambientais da Avaya séo amplas e
envolvem todo o negécio.

O compromisso da Avaya, com qualidade e comunica-
Produtos Avaya cBes inteligentes de voz a um baixo custo ambiental,
se aplica aos produtos que estdo em desenvolvimento

Os requisitos da legislagdo/regulamentagao ambiental hoje, assim como aqueles desenvolvidos anos atrés.

se incorporaram aos documentos e checklists relacio-

nados as Pautas e Requisitos do Projeto Ambiental e A Avaya tem 1SO 14001 para suas instalactes e
servicos desde sua origem em 2001, e com o Comité
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente implementaram
varios lugares com mais de 50 funcionéarios em todo o
mundo. Os lugares que contam com este comité con-
tinuaram com as melhoras. Além disso, a Avaya conta
com um Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001)
para o desenvolvimento de processos ambientais.

e Desde 2002, a Avaya tem observado um ganho de
40% de eficiéncia em seus terminais. Quando os tele-
fones IP Gigabit da Avaya estdo combinados com o
software Universal Port do Extreme Network, é atin-
gida uma redugado de 75% no consumo de energia. A
Avaya atingiu esta reducdo de energia gragas a inicia-
tiva da Avaya-Extreme, denominada “Pensar Verde a
Velocidades Gigabit”.
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¢ A tecnologia de virtualizagado da Avaya diminui o
consumo de energia, reduzindo a necessidade de ser-
vidores fisicos quando se executam vérias aplicagdes.

e A familia 46XX dos terminais IP da Avaya sdo 40%
mais eficientes hoje em dia que em 2002 e contam
com mais funcionalidade (por exemplo: telas mais
brilhantes, telas de maior resolugao, melhor qualidade
de audio) que melhora a experiéncia do cliente. Os
terminais da Avaya se classificam em IEEE classe 2 e
requerem menos energia para operar que os da Cisco,
Nortel ou Shortel que sao IEEE classe 3.

e Os servidores incorporados da Avaya podem oferecer
consideraveis economias de energia quando se com-
para com os servidores OEM para aplicacdes de baixa
frequéncia.

e O consumo de energia dos processadores de comuni-
cagao IP incorporados reduziu 64% com o desenvolvi-
mento da Avaya, utilizando a tecnologia mais nova que
se encontra disponivel.

e O consumo de energia para as “bridges” de confe-
réncias reduziram 84% utilizando a tecnologia mais
nova, e a presenca destas “bridges” se reduziu dras-
ticamente como resultado de uma transi¢éo de uma
solugéo de hardware para uma solucdo de software.

Solu¢cdes Avaya

A solugao de Comunicagdes Unificadas da Avaya € um
pacote completo de solugdes de tecnologias, servigos
e associacdes que cobrem as necessidades de comu-
nicagdes dos funcionarios dedicados e dos que n&o
trabalham jornada completa. Esta solugao inclui:

¢ Tecnologia: O software e o terminal de apoio d&o as
empresas a flexibilidade de poder escolher a solugéo
que melhor se adapta as necessidades de seus fun-
cionérios. A Edicdo Standard das Comunicagoes
Unificadas da Avaya oferece configuracdo para clientes
grandes, pequenos e moveis e integram com produ-
tividade o IBM®, Lotus®, Sametime® e Microsoft®
Office Communications Server.

e Servigos: O Avaya Global Services Teleworker
Assessment Engagement descreve o framework e a
base para as comunicagdes de seu trabalhador remoto,
oferecendo um planejamento para o seu sucesso.
Nosso conjunto de servigos inclui o planejamento,

o desenvolvimento, a implementagao multi-vendor

e o software de apoio, além de atualiza¢des para as
solugdes da Avaya.

e Parceiros: A Avaya adquiriu uma sélida rede de par-
ceiros, que oferecem tecnologia de primeiro nivel para
oferecer uma linha completa de solugdes para seus cli-
entes. Desde redes seguras até aplicagdes especificas
para indUstrias e solugdes com qualidade de servico,

a tecnologia dos membros do programa DevConnect

da Avaya se integra sem problemas com o enfoque do
trabalhador remoto que vocé escolheu.

As solugdes para trabalhadores remotos apoiam o
movimento rumo a uma cultura de trabalho “Pense
Verde” e também oferecem beneficios concretos para
seu negécio.

e O tempo de viagem de 100 trabalhadores é igual
a 23.333 horas por ano, com um valor de tempo de
$700.000 por ano (Secretaria de Transporte, EUA).

¢ O trabalho a disténcia economiza em média 52
minutos de viagem por dia, assim como um gasto
de combustivel de $840 por ano. (Secretaria de
Transporte, EUA).

e 33% dos trabalhadores seleciona empresas que
oferecem horarios flexiveis sobre aqueles que nao
oferecem trabalho a distancia (pesquisa realizada por
Robert Half Internacional).

e O trabalho a distancia aumenta a produtividade em
31% devido a algumas poucas interrupgdes, menos
estresse e uma diminui¢cdo em tempo de viagem (pes-
quisa interna realizada por British Telecom).

* O espacgo no escritorio pode custar $6.000 por tra-
balhador por ano, segundo o custo do metro quadrado
que tem um espacgo de escritério nos Estados Unidos.
O trabalho a distancia pode reduzir os gastos imobi-
lidrios de 25 a 90% (PC World).

Servi¢os Avaya

Os servigos da Avaya e os sistemas EXPERT sao ecolo-
gicamente responsaveis, enfatizando o apoio da admi-
nistrac@o de forma remota. Algumas empresas ofere-
cem capacidades de controle remotas, mas a Avaya
leva este servico a um nivel acima oferecendo a corre-
¢ao da falha ou erro de maneira remota 98% do tempo
em seus servidores DEFINITY, Avaya Communication
Manager, Call Center e Messaging Solutions. A admi-
nistrac@o remota e a corregdo reduzem notavelmente a
necessidade das visitas do servigo técnico. Além disso,
a ajuda remota reduz a degradagao da rede e melhora
os fluxos de processos comerciais. Isso também sig-
nifica uma resoluga@o mais rapida dos problemas e as
pessoas ndo precisam se locomover.
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Como a Avaya ajuda seus clientes a
pensar Verde?

A decisdo de “pensar verde” na tecnologia de comu-
nicagdes tem um impacto positivo, como descrito nos
seguintes casos.

SHPS oferece um software de administracdo para a

area de saude para grandes empresas e entidades do
governo. A empresa comegou seu programa de agente
em casa em 2000 e hoje em dia tem 150 agentes nos
lugares que utilizam Avaya IP Agent e Avaya Softphones.
“Comegamos com o programa, entdo tivemos maior
flexibilidade de horéarios e pudemos satisfazer os dese-
jos dos agentes”, diz Lewis Athow, analista sénior de
Telecom da SHPS. “Logo comegamos a perceber os
beneficios de “pensar verde”, e reduzimos sim, a quan-
tidade de viagens dos nossos agentes”.

LifeNet Health, a agéncia dedicada a doagao de érgédos
mais importante dos EUA e o sistema de conservagao
de tecidos biomédicos implementou a solugdo do traba-
Ihador movel. O gerente de telecomunicagdes da LifeNet
diz: “A possibilidade de se comunicar no escritério, na
rua ou de casa oferece a nossos funcionérios a oportuni-
dade de contar com maior tempo de descanso mental
téo necessitado. Quando vocé estd no meio de uma
situacdo médica potencialmente critica, € muito atil ter
a opgao de utilizar as comunicagdes desde casa ou de
qualquer lugar”.

As solucdes incluem as Comunicagdes Unificadas e

os telefones remotos VPN para trabalhadores remotos,
permitindo aos funcionarios acessar os diretérios, dirigir
chamadas de conferéncia e receber mensagens de voz
e acessar seus e-mails de onde estiverem. No primeiro
ano, LifeNet aumentou a confiabilidade e efetividade
de suas comunicagdes. Os funcionarios sao eficientes
sem importar a localizagdo, e as comunicagdes eficazes
ajudaram a aumentar o numero de implantes de tecido
em 10%.

AAA no Mid-Atlantic comegou seu programa de agentes
em casa em 2002 para reduzir seus gastos imobiliarios
e melhorar o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho
de seus agentes. A AAA utiliza o Avaya IP Agent e 0
Avaya Softphone. O programa de agentes em casa, hoje
conta com 60 agentes e esta se expandindo. Com isso,
0 espaco do Call Center da AAA vem diminuindo.

A Avaya como exemplo:

A Avaya quis manter-se competitiva recrutando talentos

a nivel mundial. Aprendemos através das pesquisas que
nossos funcionarios buscam um melhor equilibrio entre

sua vida pessoal e a profissional. Portanto, precisavamos
oferecer opgoes flexiveis de trabalho.

A solucdo perfeita para conduzir isso era a utilizagdo de

nossas solucdes que incluem Softphones, remoto VPN,
extensdo para celular, Avaya One-X Mobile e a
integragdo com Microsoft para presenga e contatos.

Entdo, a Avaya iniciou um plano para contratar fun-
cionarios a nivel mundial, enquanto evitava uma inter-
rupcao nos negocios. Como resultado disso:

e Reduziram mais de 8.000 toneladas de emissdo de
carbono por ano ao reduzir as viagens dos funcionarios
em mais de 15 milhdes de milhas.

e Mais de 2.200 funcionarios sdo trabalhadores remotos
de tempo integral.

e 75% dos funcionarios da Avaya trabalham remota-
mente pelo menos uma parte da semana.

e Os funcionarios colaboram tao eficazmente de um
local remoto como quando o fazem no escritério.

e Em nenhum momento a Avaya ficou inativa durante o
furacao Charley.

A Parceria entre Avaya e Extreme
Networks

A Avaya e seu parceiro estratégico mundial

Extreme Networks® demonstraram como uma Rede
Comprometida para as Comunicagdes Inteligentes
podem oferecer redugdes reais de energia e economizar
gastos enquanto oferece uma rede convergente para
telefonia IP a velocidades Gigabit. A iniciativa “Pensar
Verde a Velocidades Gigabit” descreve como a combi-
nagao das Solucdes nas Comunicagdes IP da Avaya e
os telefones IP Gigabit com software Universal Port da
Extreme Networks podem ajudar automaticamente a
melhorar o consumo de energia dos dispositivos conec-
tados e desta maneira reduzir o uso de eletricidade. A
solugao oferece um controle preciso sobre os computa-
dores e telefones do escritério e outros dispositivos com-
pativeis com PoE, permitindo maximizar a eficiéncia de
energia. Os terminais IP da Avaya utilizados junto com
Universal Port™ da Extreme Networks podem detetar
os terminais em aplicacdes sem emergéncia e reduzir

0 consumo de energia em mais de 75% durante uma
semana.

Avaya e Juniper Networks

A Avaya e a Juniper oferecem solugdes integradas para
filiais que incorporam telefonia, routing e seguranga. As
solugdes fornecem voz, video e informacgdo convergente
a filiais e oferecem acesso prolongado para as aplica-
¢des multifuncionais e centralizadas de Communication
Manager da Avaya em uma s6 aplicagao. Um dnico
dispositivo reduz a complexidade da rede, assim como o
consumo de energia e as necessidades de resfriamento.




_Avaya e sua Comunidade de Aliancas

A Avaya e os membros de seu programa
BusinessPartner trabalham para oferecer o maior

valor no investimento em comunicagao empresarial.
Buscamos aliangas que trabalhem em vérios niveis de
integracdo para contribuir com as comunicagdes inteli-
gentes. Nossos propios esfor¢os de integracdo com HP,
IBM®, Microsoft® e nossos membros de DevConnect
oferecem solugdes com comunicagdes solidas e
confidveis, ao mesmo tempo que permitem a conec-
tividade remota e movel. A protecdo ambiental é um
beneficio de todas as nossas solu¢des na perspectiva
de colaboragc&o a qualquer hora e em qualquer lugar.

Um Continuo Compromisso pela
Lideranca

Enquanto os produtos da Avaya fornecem um caminho
mensuravel para um rendimento mais “verde”, a Avaya
tem um foco integral para seus objetivos da seguinte
forma.

e A equipe executiva da Avaya supervisiona a Equipe
“Pense Verde” e considera prioridade a preservagao
ecologica. A funcéo é a de um catalizador e condutor
para os amplos objetivos, planejamentos e agdes que a
empresa tem no caminho “Pense Verde”.

* A Avaya oferece Tivre acesso a seus produtos

de audio e web conferencing para a Alliance for
Performance Excellence, apoiando o programa
Malcolm Baldrige National Quality Award (programa
de reconhecimento de qualidade nos EUA). Com esses
servigos nos trinta e sete estados dos Estados Unidos
e nas seis organizacdes regionais de Baldrige, que
formam a Alliance, a apari¢ao de carbono relacionada
a viagens reduz mais de 1,5 milhdes de milhas por
ano, e a Avaya esta se tornando um protetor do Meio
Ambiente.

¢ Diante de uma ampla metodologia de administragao
de provedores que consiste em auditorias, desenvolvi-
mento de contratos, Revisdes Comerciais Trimestrais e
auditorias anuais de rendimento, a Avaya garante que
a selecao e as préaticas comerciais de seus provedores
mais importantes se encontram alinhadas com as
expectativas e iniciativas ecolégicas que tem.

Sobre a Avaya

A Avaya oferece solugoes
baseadas em Comunicac¢des
Inteligentes que ajudam as
empresas a transformarem seus
negdcios para obter uma van-
tagem de mercado. Cerca de 1
milhdo de empresas no mundo
inteiro, incluindo 90% das empre-
sas de FORTUNE 500®, usam

as soluc¢oes de Telefonia IP da

Negédcios.

website da Avaya:

Avaya, Comunicag¢des Unificadas,
Contact Centers e Comunicacao
Integrada aos Processos de

Os Servicos Globais da Avaya
oferecem um servi¢o de suporte
extenso para as empresas, sejam
as mesmas grandes ou pequenas.
Para mais informagao visite o

http://www.avaya.com.br
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